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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo I - Disposicoes Gerais

Clausula 1.7
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, por consulta prévia, que tem por objeto a
“Aquisicdo da Solu¢do de Gestdo e Licenciamento Urbanistico Digital e servigos de
implementacao”, nos termos das Especificacdes Técnicas constantes do Anexo A, apensas ao
presente caderno de encargos.
2. O caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados partes integrantes do

mesmao.

3. Atento o disposto nos numeros anteriores, o prestador de servigos obriga-se ao
fornecimento dos bens de acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, em

especial atento o seu Anexo A, e na proposta adjudicada.

Clausula 2.*
Entidade Publica Contratante
A entidade adjudicante ¢ o Municipio de Resende, NIPC 506 349 381, sedeado no Edificio
dos Pagos do Concelho, Avenida Rebelo Moniz, 4660-212 Resende, com o telefone 254 240
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930, fax 254 877 424 e com o endereco de correio eletrdnico aprovisionamento(@cm-

resende.pt.

Clausula 3.*
Contrato

1. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, regendo-se
pelo estabelecido no Cédigo dos Contratos Publicos, doravante designado por CCP, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de
2 de outubro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho e
pelo Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro e pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31
de agosto.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero 2 anterior € o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do referido diploma legal.




Municipio de
Resende

Clausula 4.*
Prazo
O prazo do fornecimento ¢ de 30 dias apos a adjudicacdo e mantém-se em vigor até¢ a
conclusdo do fornecimento em conformidade com os respetivos termos e condigdes € o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da

cessacdo do contrato, tais como a garantia dos bens.

Capitulo II - Obrigacées Contratuais
Secc¢ao I - Obrigacoes do Adjudicatario

Clausula 5.*
Obrigacoes Principais do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos, ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
adjudicatario, as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b) Obrigagdo do cumprimento do prazo proposto de entrega dos bens;
c¢) Obrigagado da garantia dos bens objeto do contrato;
d) Cumprimento das Especificacdes Técnicas e seus anexos que integram o presente caderno

de encargos.

Clausula 6.”
Conformidade e Operacionalidade dos Bens
1. O adjudicatario obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com
as caracteristicas, especificagdes e requisitos, previstos nas Especificagdes Técnicas do anexo
A do presente caderno de encargos e que dele fazem parte integrante.
2. Os bens que constituem objeto de contrato a celebrar devem ser entregues em perfeitas

condi¢des de serem utilizados para os fins a que se destinam.




Municipio de
Resende

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos

relativos a venda de bens de consumo e das garantias respetivas, no que respeita a
conformidade dos bens, com o contrato.

4. O adjudicatario ¢ responsavel perante o Municipio de Resende, por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato, que se verifique no momento em que 0s mesmos

lhe sdo entregues.

Clausula 7.7
Entrega dos Bens Objeto do Contrato

1. O servigo objeto do contrato deve ser entregue nas instalagdes do Municipio de Resende e
nos prazos determinados no presente caderno de encargos.

2. Com a entrega dos bens ocorre a transferéncia da posse e propriedade daqueles para o
contraente publico, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impedem sobre o
adjudicatério.

3. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens, ou outros, sdo da responsabilidade

do adjudicatario.

Clausula 8.*
Verificacdo da Execucio

1. As operagdes de verificacdo quantitativa t€m por objeto comprovar a conformidade das
quantidades solicitadas com as quantidades fornecidas, constantes na guia de remessa ou
fatura.

2. As operacdes de verificagdo qualitativa tém por objeto comprovar a conformidade da
qualidade dos bens fornecidos com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no caderno de encargos bem como as legalmente exigidas.

3. O Municipio de Resende podera efetuar, no periodo de fornecimento, as operacdes de

verificacdo quantitativa e qualitativa que necessitem apenas de um exame sumario.
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Clausula 9.*
Discrepancias

1. No caso de os bens entregues nao satisfazerem os requisitos e exigéncias legais, ou no caso
de se verificarem discrepancias relativamente as definigdes constantes das Especificacdes
Técnicas e anexos ao presente caderno de encargos deve o Municipio de Resende informar,
por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
que lhe for determinado pelo Municipio de Resende, as substituicdes necessarias para garantir
a sua utilizacao na data prevista.

3. Na situagdo prevista no nimero anterior e, caso o adjudicatario ndo proceda a substituicdo
dos bens em tempo util, o Municipio de Resende efetua novo procedimento destinado a
substituicdo dos bens, nos termos dos n.°* 2 e 3 do art.® 325 do Cédigo dos Contratos Pablicos
aplicando ao Adjudicatario faltoso as penalidades definidas na Clausula 16.* do presente

caderno de encargos.

Clausula 10.*
Garantia
Os bens entregues, terdo o prazo de garantia fixado por lei ou pelo adjudicatario, se superior,
que, em caso de desconformidade, se obriga a substituicido no prazo determinado pelo
Municipio de Resende suportando todos os acréscimos de encargos associados e sem prejuizo
da aplicagdo das restantes penalidades previstas na Clausula 16-* do presente caderno de

encargos.

Clausula 11.%
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, de

marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
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2. Caso a entidade publica venha a ser demandada por, na execugdo do contrato celebrado, ter

infringido, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, fica o adjudicatario
obrigado a pagar a indemnizacao devida correspondente a todas as despesas que o Municipio
de Resende devam efetuar e todas as quantias que devam pagar, seja a que titulo for, em

consequéncia daquela infracao.

Clausula 12.*

Dever de Sigilo
1. O adjudicatério garantird o sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relacionadas com a atividade do Municipio de Resende, de que
possa ter conhecimento, ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.
2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execugdo do contrato.
3. O adjudicatario ¢ responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, independentemente da natureza do vinculo subjacente a essa colaboragado,
inclusivamente apos a cessacao desta e independentemente da causa de cessagdo bem como
em caso de violagdo do dever de sigilo por parte de terceiros por si subcontratados ou por
colaboradores desses terceiros.
4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido da

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.*
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor at¢ ao termo do prazo de 5 anos a contar do

cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
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subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
O Adjudicatario ¢ obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com
o previsto no regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento

(EU) 2016/679 do parlamento Europeu e do Concelho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

Secc¢do II - Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 14.*
Preco Base e Preco Contratual

1. O parametro base do preco contratual referido no n.° 1 do art. 47.° do CCP ¢ fixado em
67.600,00 € (sessenta e sete mil e seiscentos euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor
acrescentado.

2. Pelo fornecimento dos bens que constituem objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o
Municipio de Resende deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente

os relativos ao transporte para o respetivo local de entrega.

Clausula 15.*
Condicoes de Pagamento
1. A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga
apods a rececao por este municipio da correspondente fatura, a qual s6 pode ser emitida apos o
vencimento da obrigacao respetiva, devendo a sua data de vencimento apresentar um prazo
de pelo menos 30 dias.
2. Para o efeito do nimero anterior, considera-se vencida a obrigacao com a entrega dos bens

objeto do contrato.
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3. Em caso de discordancia, relativamente aos valores indicados nas faturas, a entidade

adjudicante, comunicara ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

4. As faturas devem conter as seguintes informagoes:

a) Designacdo e endereco do adjudicatério;

b) Data e nimero da fatura;

c¢) Areferéncia e designacao do procedimento ou a requisi¢ao externa, se aplicavel;

d) O preco antes e depois de todos os impostos;

e) A taxa e o valor do imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

f) Referéncia ao numero de compromisso.

5. As faturas que ndo cumpram estas disposi¢des podem ser devolvidas.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°s 1 e 4 da presente

clausula, as faturas serdo pagas através de cheque ou transferéncia bancéria.

Capitulo III - Penalidade Contratuais e Resolugdo

Clausula 16.”

Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario, sem prejuizo do seu direito de rescindir o contrato, o pagamento de
uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:
a) Pelo atraso na entrega dos bens de 1 a 5 dias Uteis - 2% do prego contratual;
b) Pelo atraso na entrega dos bens de 5 a 10 dias uteis - 5% do prego contratual;
c) Pelo atraso na entrega dos bens superior a 10 dias tteis - 15% do preco contratual;
d) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, poderd ir até 20% do preco
contratual;
e) Pelo incumprimento das restantes obrigacdes, sera aplicada uma san¢do que poderd ir até

20% do valor contratual.
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2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatirio, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria que poderd ir até 20% do valor contratual.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

4. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 17.*

Casos Fortuitos, de For¢ca Maior ou Conflitos Laborais
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢ havido como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestagdes e ou obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se
como tal as circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das
vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que
impossibilitem a respetiva realizagdo, porquanto alheios a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir for¢a maior, caso se verifiquem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, nomeadamente:
a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatirio ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais.

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatirio cuja causa,
propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de
forca maior deve ser, imediatamente, comunicada a outra parte, por escrito, informando sobre
0 prazo previsivel para restabelecer a situacao.

5. A for¢a maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

6. Em caso de greve ou outros conflitos de trabalho, limitados a/s empresa/s do adjudicatario,
serdo aplicadas as penalidades previstas na clausula 16.* por ndo cumprimento das obrigagdes

contratuais.

Clausula 18.*
Resolucao por parte da Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.
2. A entidade adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstincia que

leve a perda da confianca entre si e o adjudicatario.
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3. O direito de resolucdo exerce-se mediante notificagdo, por carta registada com aviso de

rece¢do, dirigida ao adjudicatario, da qual consta a indicacao da situacao de incumprimento,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante.
4. A resolucdo do contrato nao prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a entidade

adjudicante, nos termos gerais de direito.

Clausula 19.*
Resoluciao por parte do Adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que leve a
perda da confianca entre si e a entidade adjudicante.
2. O direito de resolucdo exerce-se mediante notificagdo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida a entidade adjudicante, da qual consta a indicacdo da situagdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pelo adjudicatario,
salvo se esta cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

Capitulo IV - Caucio

Clausula 20.*
Caucio
1. Nao ¢ exigivel prestacdao de caucao ao abrigo do art. 88.°, n.°2 do CCP.
2. A entidade adjudicante pode, caso considere conveniente, proceder a retengdo de até 10%
do valor dos pagamentos a efetuar, conforme o previsto no art. 88.°, n.° 3 do mesmo diploma

legal indicado no n.° anterior.
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Capitulo V - Resolucio de Litigios

Clausula 21.*
Foro Competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposicoes Finais

Clausula 22.*

Subcontratacio e Cessiao da Posicao Contratual
1. A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizac¢ao da outra, nos termos do CCP.
2. Caso o adjudicatario, por razdes de natureza excecional, necessite de realizar quaisquer
partes de servigos por subadjudicacdo ou por tarefa, requerera previamente, como indicado no
nimero anterior, a autorizagcdo a entidade adjudicante, indicando o fornecedor, prestador ou
tarefeiro a que pretende recorrer. Deve fazer acompanhar tal solicitagdo de elementos
comprovativos e esclarecedores da necessidade invocada e da capacidade e competéncia do
subadjudicatéario que propoe.
3. A entidade adjudicante reserva-se no direito de aceitar ou ndo a utilizacdo dos
subadjudicatarios propostos, tendo em consideracdo o previsto no art. 320.° do CCP.
4. No caso de existir subcontratacdo, o cocontratante permanecerd integralmente responsavel
perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes

emergentes do contrato.

Clausula 23.”
Comunicacoes e Notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para

o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 24.*
Contagem de Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados,

salvo indicagdo expressa em contrario.

Clausula 25.%
Gestor do Contrato

Para acompanhar permanentemente a execugdo do contrato ¢ nomeado o Eng® José Carlos

Pinto.

Clausula 26.”
Legislacio Aplicavel
O presente contrato ¢ regulado pelo Coédigo dos Contratos Publicos, bem como pelas
disposicoes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza dos bens e

servigo a contratar, vigentes na legislacdo portuguesa.
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ANEXO A Tipo Especificacdes
Técnicas
Data 30/06/2022
Area Técnica Aquisi¢ao de Solugao de Gestao Urbanistica, Licenciamento

Urbanistico Digital Online e Servigos de Implementa¢iao - NORTE-09-
0550-FEDER-000131 - Promocao das TIC na Administragdo e Servigos
Publicos

Assunto Especificacées Técnicas para a Solucao de Gestdo Urbanistica,
Licenciamento Urbanistico Digital Online e servigos de implementacao.

Na sequéncia da estratégia de modernizagdo administrativa do Municipio de Resende e de
evolucdo dos sistemas existentes, pretende-se efetuar a aquisicdo de plataforma na area da
desmaterializagao de processos urbanisticos, constituindo-se um passo natural de evolucao na
prestacdao de servicos de exceléncia ao Cidaddo, potenciando os recursos técnicos, materiais,
humanos e financeiros do Municipio de Resende.

A solugdo pretendida devera corresponder aos seguintes principios:

e Primazia ao conhecimento existente na organiza¢ao;

e Aproveitamento de tecnologia e sistemas de informacdo existentes —
Obrigatéria a integragdo com o SGD — Sistema de Gestdo Documental
existente;

e Maximizacao de integracdo e interoperabilidade entre sistemas de informacao,
através de servicos de desenvolvimento especifico que sejam detetados e
necessarios;

A solucgdo deverd ter uma componente fundamental de simplificagdo e agilizacdo de
processos para o Cidadao, mas também para os servigos internos do Municipio de Resende.
Assim, pretende-se a disponibilizagdo de uma plataforma online, acessivel pelo Cidaddo de
forma comoda e eficazmente submeter processos urbanisticos online, permitindo a agilizagao

deste processo e a diminuicdo drastica de constrangimentos na andlise interna de processos,
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com todas as pré-validagdes necessarias efetuadas antecipadamente, além da imediata

integragdo com a solucao de gestdo de licenciamento urbanistico propriamente dita, tendo em
conta que a mesma ¢ efetuada no Municipio de Resende na Gestdo Documental, o que ndo ¢
adequado e € moroso.

Uma vez que a solugdo a adquirir ¢ complementar a aplicagdes existentes dedicadas a
Gestao de Processos Urbanisticos, nao substituindo aplicagcdes de gestdo de Licenciamento
Urbanistico, ndo substituindo ferramentas de workflow e sistemas de gestdo documental, é
portanto, também necessario adquirir a solu¢do complementar de gestdo de licenciamento
urbanistico (procedimentos internos), estando assim as respetivas solugdes completamente
integradas sem custos adicionais (de integragdo).

Esta solugdo devera ser focada na gestdo e manuseamento em formatos totalmente
digitais de toda a documentacdo submetida do exterior, como pecas desenhadas e
requerimentos, hoje entregues e processados em papel. Além disso, servira também para
ultrapassar as condicionantes existentes, como os proprios procedimentos internos com a
respetiva integracdo com aplicacdo apropriada para gestdo de licenciamento urbanistico.
Pretende-se gerar assim um aumento da qualidade, eficiéncia e transparéncia no servigo
prestado aos municipes/cidadaos.

Também com esta aquisicdo, ird permitir ao Municipio de Resende a
desmaterializacdo de todos os documentos entregues, respondendo assim de forma clara as
exigéncias do RJUE e auxiliar na implementacao do Licenciamento Zero.

Com esta solucdo, podera o Municipio de Resende garantir todas as tarefas
necessarias para a entrada, manuseamento, analise, apreciacdo e calculos associados aos
projetos com seguranga, rigor € maior transparéncia, bem como aumentar a eficiéncia e

eficacia dos procedimentos internos.
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1. ENQUADRAMENTO:

A implementacdo da solucdo de desmaterializagdo de processos devera garantir:

.: Requerentes e Técnicos Externos :.

- Possibilidade de entrega de requerimentos por via digital;

- Disponibilizagdo de meios avangados de facilitacdo de instrugdo de requerimentos
em formato digital;

- Formagdo e produgdo de elementos formativos e didaticos.

.: Canais de Comunicacao :.
- Atendimento multicanal;

- Integracao dos diferentes meios de comunicagao (internet, email, telefone, fax, etc.).

.: Organizacio Interna :.

- Promocao da tramitacdo digital integral dos processos,

- Sem necessidade de producao de qualquer suporte fisico durante o processo;

- Maximizagdo da integragcdo entre sistemas de informacdo (independentemente da
sua natureza ou tecnologia);

- Capacidade de fornecer informagao estatistica, suporte e sistemas de avaliacao;

- Informagao para apoio a decisdo.

.: Consultas Externas :.
- Interoperabilidade;
- Parametrizacdo dos elementos digitais a serem consultados, de acordo com a

Entidade destino e objeto da consulta.

.. Comunicacao Digital :.

- Sistemas multicanal;
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- Acompanhamento permanente desde a submissao inicial a emissdo de licengas.

2. DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCIONALIDADES:

A Solucio de Gestao Urbanistica, Licenciamento Urbanistico Digital Online e

Servicos de Implementacio devera conter as seguintes especificagdes técnicas:

2.1. .- Modulo de Gestido Urbanistica ou equivalente :.

A plataforma interna para a tramitag¢do de procedimentos e analise de pedidos, vulgo

Gestao Urbanistica ou equivalente, devera permitir:

- Ferramenta de apoio a Gestao Urbanistica;

- Permitir processar grandes volumes de informacao;

- Implementar o conceito da secretéria de trabalho;

- Permitir a elaborag¢do de planos, confrontar cendrios alternativos, dar fundamentacao
aos processos de tomada de decisdo, apoiar o processo de emissdo de pareceres sobre
pretensoes de licenciamento de operacdes de loteamento, obras de urbanizacdo e obras
particulares;

- Confrontacdo automatica de pretensdes de construgao/licenciamento com /GT'S em
vigor ou previstos com a respetiva consulta a legislacdo associada a cada classe de especo e
condicionante;

- Emissdo personalizada de relatorios de diagndstico de viabilidade construtiva de
apoio aos pareceres;

- Associacao de ficheiros de apoio (telas finais, imagens, documentos, etc.);

- Apoio ao planeamento (estudo e confronta¢do de cenarios alternativos);

- Atualizacdo automatica de cartografia;

- Fundamentacao de revisao de PMOT s;

- Mapas tematicos;
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- Os utilizadores devem ter acesso a lista de procedimentos que receberam para

analise e que estdo em tramitagao;

- Facilitar o acesso, de forma integrada, a informagao geografica e processual;

- Integragao bidirecional com sofiware existente;

- Associagdo e consulta de processos técnico-administrativos as pretensoes;

- Consulta de pareceres da envolvente da pretensdo objeto de analise;

- Tramitagdo baseada em mecanismos de workflow (ou equivalente), onde sdo
definidas as fases e possiveis intervenientes e prazos a cumprir, para cada um dos tipos de
procedimentos;

- Controlar a tramitacdo, implementando um conjunto de alertas para monitorizar a
evolu¢ao dos prazos a cumprir;

- Permitir uma visdo real dos procedimentos em tramitacdo, potenciando a
identificagdo de situagdes criticas;

- Alertar para limites de prazos a ser ultrapassados ou procedimentos que estejam por
distribuir;

- Filtros de pesquisa por processo, por freguesia, por N/F ou nome do requerente;

- Integracdo da aplicagcdo de desmaterializacdo de processos urbanisticos online;

- Base de dados geograficos tinica e comum;

- Consulta de informagdo cartografica a varios niveis e escalas;

- Registo de pretensdes por importagao de ficheiros;

- Desenho direto na aplica¢ao de pontos, poligonos e linhas;

- Exportagdo para varios formatos (DWG, DXF, SHP, DWF, KML e/ou outros);

- Permitir a configura¢do de filtros de pesquisa variados;

- Permitir a exportagdo dos relatorios necessarios a enviar para o INE;

2.2. .. Modulo Web da Plataforma de Licenciamento Urbanistico
Digital Online — Rececdo de Pecas Digitais Instrutérias dos Processos
(Municipes/Cidadao) ou equivalente e Médulo de Backoffice de Andlise de
Pecas Instrutérias dos Processos (Técnicos do Municipio de Resende) ou

equivalente :.
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Devera garantir as seguintes funcionalidades, para a respetiva realiza¢do de tarefas:

- Interface amigavel, com instrugao do processo/requerimento “passo a passo”;

- Plataforma devera ser embebida no site institucional do Municipio de Resende;

- Plataforma com design personalizado de acordo com a imagem institucional do
Municipio de Resende;

- Permitir a autenticacdo do cidaddo através da integracdo com os servicos existentes
de gestdo de entidades do Municipio de Resende, permitindo assim o preenchimento
automatico de dados do requerente;

- Rececao de documentos em diversos formatos (PDF;, PDF/A; DWG; DWF; DWFxX;
JPEG,; Tiff; GIF), conforme previsto no Decreto-Lei n.° 60/2007 e seguintes
atualizagdo até a presente data;

- Integracdo com ERP de Gestdo Urbanistica a implementar;

- Integracao com plataforma de servigos online existente — e-Balcdo (iPortalDoc);

- Validagdo Automatica de pardmetros e regras de entrega das pecas, escritas e
desenhadas, pela plataforma sem intervengcdo humana, no que toca a conformidade
dos ficheiros (Assinaturas Digitais, formatos dos documentos a aceitar, tamanhos dos
documentos a aceitar, pecas obrigatdrias e opcionais de cada processo);

- Atribuicao automatica de codificagdo interna de cada documento, em funcao das
regras definidas para cada processo / requerimento;

- Versionamento automatico de elementos processuais;

- Plataforma organizada de forma intuitiva e de acordo com a estrutura do RJUE;

- Organizagao da estrutura hierarquica por Processo / Requerimento / Documento;

- Caixas de ajuda em toda a estrutura para facilitar a compreensdo por parte do
cidadao da tipologia de processo / requerimento e documentos solicitados;

- Emissdo de relatério de submissao/recibos de entrega das pecas instrutorias;

- Notificagdes automaticas aos gestores de procedimentos de entrada de novos
processos;

- Seguranca contra a adulteracdo dos elementos processuais entregues;
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- Extracdo automatica de dados de pecas escritas para preenchimento automatico de

Base de Dados — Formularios de Requerimentos “Inteligentes”;

- Andlise de documentos em suporte totalmente digital (analise de pecas desenhadas,
anotacdes em pecas desenhadas e comparagdo automatica de desenhos);

- Partilha de informagao entre técnicos (colaborativa);

- Busca por elementos de identificacdo de processo e busca em Metadados;

- Permitir medicdes sobre pecas desenhadas e producdo de relatorios;

- Backoffice e gestdo de utilizadores (com integracdo da tecnologia de gestdo de
utilizadores centralizado de autentica¢do do Municipio de Resende);

- Estatisticas sobre processos;

- Registo de todas as operagdes efetuadas (Log e Relatorios de Utilizagao);

- Georreferenciagdo de entradas;

- Disponibilizacao da camada de webservices necessarios a integracao dos sistemas;

- Compatibilidade com scanners e digitalizadores de grande formato standard do
mercado;

- Utilizag¢do do Drag & Drop, e ambiente browser e mapeamento automatico entre os
ficheiros entregues e os tipos de pecas instrutorias;

- Exportagcdo em lote, permitindo a definicdo de conjuntos de tipos de documentos a
exportar (ex: fornecer aos requerentes, fiscais para vistorias, tribunal com copia

autenticada dos elementos do processo);

2.3. .. Médulo de Emissao de Plantas de localizacio na Web e
Publicacido de PMOT’S na WEB ou equivalente :.

Com este modulo pretende-se disponibilizar um servigo célere e comodo ao cidadao,
poupando o esfor¢o de deslocagdo e ganhando uma maior eficiéncia/otimizagdo na prestagao

deste servico integrado. Assim sera possivel obter de forma simples, interativa e rdpida as

plantas necessarias para a instrucdo de um processo.

- Emissdo automatica de plantas de localizagdo para a instru¢do de processos ou

avulsas com base numa localiza¢do no mapa;
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- Visualizacdo de cartografia, ortofotomapas e PMOT 5,

- Pesquisa por pontos de referéncia, toponimia ou sec¢des de cadastro;

- Consulta de equipamentos;

- Desenho de poligono objeto de planta de localizagao;

- Enquadramento do poligono nos /ayouts de plantas a emitir;

- Preenchimento por parte do cidaddo de formulario de dados de identificagdo do
requerente e da operacdo urbanistica para a qual se pretende a planta a inscrever nos layouts
das plantas;

- Os modelos de impressao a disponibilizar na plataforma (avulsos ou para a instrugao
de processos) t€ém sempre uma escala de impressdo fixa em conformidade com as indicagdes
do Municipio de Resende;

- O Utilizador devera ter a possibilidade de navegar de uma forma facil sobre a
cartografia disponivel;

- Recolha em formuldrio de dados relativos ao requerente;

- Consulta de informacao cartografica a varios niveis e escalas;

- Possibilidade de disponibiliza¢do para consulta publica, sobre a base cartografica os
alvaras de loteamento e respetivos regulamentos;

- Suportado pelos varios browsers do mercado (Crhome, Firefox, Safari, Edge,
Internet Explorer, etc.);

- Possibilidade de assinalar sobre a base cartografica, recorrendo as ferramentas de
desenho disponiveis, a localizagdo de terreno ou local/area de intervencao;

- Backoffice de gestao que permita a edicdo de templates de modelos de plantas de
localizacdo, criagdo de PDF s das plantas de localizagdo a emitir, a reimpressao de plantas de
localizagdo, a configuracao e gestao de emails de comunicacdo com o cidaddo, a ordenagao
de modelos de plantas e a andlise estatistica;

- Permitir as pesquisas para localizac¢do de local de emissao da planta pretendida.
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Sendo as PMOT’s instrumentos de definicio de estratégias de desenvolvimento,

consubstancia regras e critérios de ocupagdo do territério, tornando-se fundamental a sua

disponibilizacdo para consulta e interagdo em sede de discussdo publica dos planos.

- Visualizacdo de cartografia, ortofotomapas e PMOT's;

- Consulta de regulamentos e legendas associados aos PMOT's;

- Pesquisa por morada/toponimia e pontos de interesse;

- Pesquisa por palavras-chave sobre a lista de pontos de referéncia;

- Permitir a participagdo ativa do cidadao;

- Georreferenciacao (poligono, ponto ou linha), do local para o qual se pretende enviar
uma comunicac¢ao ao Municipio de Resende;

- Consulta dos regulamentos associados as cartas/instrumentos de gestao territorial;

- Consulta de planos previstos e existentes;

- Recolha em formuldrio de dados relativos ao requerente;

- Backoffice de gestao que permita a edicdo/manutencdo de informacao que permita
adicionar de forma dindmica toda a informag¢do que o Municipio de Resende entenda
pertinente disponibilizar;

- Permitir a configuracdo e gestdo de emails de comunica¢do com o cidadao;

- Permitir a consulta de regulamentos, através do desenho de um poligono, assim
como a respetiva impressao dessa area e consulta de legendas em resultado da sobreposicao
dos varios /ayers de informagao;

- Consulta de informacgao cartografica a varios niveis e escalas;

- Pesquisas por pontos de referéncia, lugares, toponimia, numero de policia ou se¢do

de cadastro;

3. SERVICOS A PRESTAR / CONSIDERAR:

Para a correta implementacdo desta solugdo / componentes, no ambito deste

procedimento deverd ser contemplado ainda os seguintes servigos / condicdes:
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.: Condicoes Gerais :.

- O Licenciamento de software para um dominio, necessario a implementagdo da
solucdo;

- O Licenciamento de todos os modulos constantes destas especificagdes, ao
Municipio de Resende, em modo ilimitado e perpétuo;

- O Licenciamento da solugdo completa, devera considerar a utilizagdo por todos os
funcionarios identificados pelo Municipio de Resende, seja no ambito de consulta, de andlise
ou de decisdo sobre processos de licenciamento. Nao devera existir limitagdo ao niimero de
utilizadores, nem custos acrescidos por esse mesmo motivo;

- A solugdo total devera ser instalada nos equipamentos / infraestrutura TI do
Municipio de Resende (devendo ser salvaguardada a questdo dos requisitos técnicos de
implementacao, nomeadamente servidores, instalacdo, configuragdo, acessos remotos VPN,
etc.);

- Instalacdo de todo o sofiware necessario ao bom funcionamento da solug¢do de forma
integrada, sendo que para isso o mesmo devera ser instalado nos servidores do Municipio de
Resende;

- Configuragdes necessarias dos servidores;

- Apoio aos elementos do Municipio de Resende, na identificacdo da configuragdo
pretendida, nomeadamente na identificacdo das tipologias de processos, de requerimentos e
de elementos instrutdrios a configurar na solucao;

- Levantamento da arvore de processos & requerimentos & documentos;

- Apoio aos elementos do Municipio de Resende, na configuragdo, verificacdo e testes
de integra¢do da solugdo a implementar;

- Realizacdo de todos os testes e validacdes necessarios;

- Formacao de Utilizadores Internos (Técnicos de Atendimento, Técnicos da Divisdao
afeta a DPGU) na utilizagdo da solucdo a implementar (carregamento de documentos,
consulta e andlise de elementos, medi¢cdes, comparagdes de plantas, Processos de

Licenciamento, etc. (ou seja, abrangendo todas as valéncias da solu¢do a implementar)), sem
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limite do nimero de formandos internos, a executar em modo presencial nas instalagdes do

Municipio de Resende;

- Formagao de Utilizadores Administradores (Gab. De Informéatica), responsaveis por
manter a configuracdo e administragdo da solugcdo a implementar (Ex: Configuracao de
tipologias de processos, requerimentos, elementos instrutorios e configuragdo de utilizadores/
perfis, etc.), a executar em modo presencial ou hibrido nas instalacdes do Municipio de
Resende, para um conjunto méaximo de 6 formandos;

- Acompanhamento permanente da entrada em produgdo desta solugdo, sendo que
deverd ser garantido todo o apoio inicial as necessidades que possam ocorrer numa fase
inicial do arranque da solugao;

- Helpdesk gratuito, via email, chat, telefone ou outra plataforma existente no
fornecedor, para apoio na resolucdo de problemas com a aplicagdo, durante a vigéncia do
contrato;

- Sistema completo de ajudas, incluindo manuais e “help” e atualizagcdo automatica da
documentagao;

- Atualizagdes automaticas que sejam garante de corre¢des e melhoramentos de

funcionalidades, gratuitamente durante o periodo de vigéncia do contrato;

.. Formacao :.

- A Formacao, em fase inicial e de arranque da solugao, devera contemplar no minimo
3 dias presenciais, executados em periodos minimos de 1 dia, contudo a formagao nao devera
ter limite de tempo ou formandos para os niveis identificados: Atendimento; Servigos
Técnicos; Informatica ou outros servigcos que o Municipio de Resende entenda para
administracdo da solucdo; Entidades Externas — Gabinetes (solu¢ao Online).

- Deverd abranger todas as tecnologias de suporte a solugao a implementar;

- Devera ainda ser incluido um pacote de horas (minimo de 25 horas) de apoio as

configuragdes necessarias da solucdo, em termos de formacao, durante a vigéncia do contrato.

.: Consultadoria — Transversal a todas as fases da implementacio da solucao :.
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- Defini¢ao e estruturacdo de modelo de dados;

- Definicdo de modelo de interacdo interna com os sistemas existentes e/ou a
implementar;

- Analise dos dados geograficos/alfanuméricos a utilizar/importar para a solugdo a
implementar;

- Apoio no tratamento de toda a informacao relevante para a correta implementacao da
solucdo;

- Tratamento e configuracdo de estrutura de processos, modelos de plantas e

confrontagao de PMOTS;

.: Implementacgio :.

- Recolha dos dados a disponibilizar pelo Municipio de Resende;

- Instalagdo de todas as componentes da Solucao (respetivos mdédulos) nos servidores
do Municipio de Resende;

- Implementagdo de todos os ajustes a solucdo a implementar em func¢do das
necessidades do Municipio de Resende;

- Fornecimento/implementacdo dos femplates e formularios inteligentes de
requerimentos necessarios ao bom funcionamento da solugdo a implementar;

- A instalagdo e configuracdao da solugdo sera efetuada por acesso remoto VPN ou

presencialmente;

.: Servicos de Desenvolvimento :.

- Integragao bidirecional entre modulos;

- Conector de integracdo bidirecional com ERP existente (Sistema de Gestao
Documental);

- Desenvolvimento de ambiente de testes para interacdo com gabinetes externos;

.: Suporte e acompanhamento :.
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- Suporte técnico remoto via VPN e quando necessario presencialmente (sem custos

adicionais de deslocagdo e outros);

- Suporte técnico telefonico todos os dias uteis;

- Suporte on site — Sempre que necessario em funcao das necessidades do Municipio
de Resende;

- Reposi¢do em perfeito funcionamento das aplicagdes da solucdo, para as quais se

detete qualquer erro de funcionamento;

. Manutencao :.

- Servigos de atualizagdo de software, com a respetiva instalacdo das novas versoes
resultantes das atualizagdes que venham a surgir, de forma gratuita;

- Continuidade dos servicos de suporte € acompanhamento que sejam necessarios;

- Continuidade dos servigos de formacao que sejam identificados;

- Manuten¢ao por 1 (um) ano incluida;

- Possibilidade de contratagdo posterior de servico de manutencao evolutiva (Findo 1

ano de manutencdo incluida), para desenvolvimento e implementacdo de novas

funcionalidades, ou alteracdo de funcionalidades existentes, que venham a ser

solicitadas pelo Municipio de Resende, para responder a novos requisitos de

funcionamento, consistindo na contratacdo de pacotes de horas de manutengdo

evolutiva, com respetivo desconto de no minimo de 20% do valor de tabela (servigo

de continuidade).

.. Garantia :.

- A solugdo devera ter garantia expressa na Leli.

.. Outras condicoes :.
- As deslocacdes que sejam necessarias, devem ser gratuitas, a ndo ser que

comprovadamente o fornecedor seja alheio a natureza dessa necessidade.




Municipio de
Resende

- Todos os valores indicados na proposta, devem ser acrescidos do IVA a taxa legal em

vigor;
- Todas as comunicag¢des no dmbito desta solucdo, devem ser enviadas por escrito para

ambas as entidades;

Resende, 28 de julho dec 2022

O Chefe da DGF,
(Dr. Hildeberto Valdoleiros)
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